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Grundsätzliches



Kommunikation

Werbung

Marketing

Öffentlich-
keitsarbeit

Presse- und 
Öffentlichkeitsarbeit
(Public Relations)
OBJEKTIVIERT
- Pressearbeit
- “Empfehlungsmarketing”

Werbung 
ÜBERTREIBT (AIDA)

Marketing 
GIBT DEN MARKT AN



Pressearbeit vs. Werbung
Wenn ein junger Mann ein Mädchen kennenlernt und ihr 
erzählt, was für ein großartiger Kerl er ist, so ist das 
Reklame.

Wenn er ihr sagt, wie reizend sie aussieht, so ist das 
Werbung.

Wenn sie sich aber für ihn entscheidet, weil sie von 
anderen gehört hat, er sei ein feiner Kerl, so sind das 
Public Relations.

Heinrich Alwin Münchmeyer



Pressearbeit

„In der Pressearbeit geht es nicht darum, was man selbst 
über sich sagt, oder was man zu jemandem sagt um 
etwas zu erreichen, SONDERN darum, welche Meinung 
in der Öffentlichkeit über eine Person oder ein 
Unternehmen herrscht.“



Pressearbeit gewinnt

„Die Leute glauben zwanzig redaktionellen Zeilen mehr 
als einer ganzseitigen Anzeige.“

Henry Ford



Was 
wirkt?



6 Spalten x 105mm Höhe
1mm = 3,16 (4c / +400 €)
= (6*3,16*105)+400
= 2.390,80 €/zzgl. MwSt.

6 Spalten x 175mm Höhe
1mm = 3,16 (4c / +400 €)
= (6*3,16*175)+400
= 3.718 €/zzgl. MwSt.

1 Spalte x 115mm Höhe
1mm = 2,43 (sw)
= 1*2,43*115
= 280 €/zzgl. MwSt.



Warum Pressearbeit wichtig ist

Höherer Bekanntheitsgrad

Größere Akzeptanz im regionalen Umfeld

Höhere Motivation Mitglieder (neu / alt)

Leichtere Kapitalbeschaffung

Eindeutigeres (Marken-)Profil

Gesteigerte Nachfrage



Pressearbeit

Instrumente ohne persönl. Kontakt
(Presseinfo. –mappe, -foto)

Instrumente mit persönlichem Kontakt
(Pressegespräch, -konferenz, -interview)



Kommunikation
im Wandel



1990



danach



Heute - Web 2.0 / SocialNetworks

Quelle: http://www.ebizmba.com/articles/web-2.0-websites



2016
Second Screen



77% aller Deutschen sind online

Quelle: Quelle: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudien 1998-2014. // Alter ab 14 Jahren / 
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Auflage der Tageszeitungen in Deutschland

Quelle: Statista 2015

-40%



Wöchentl. Mediennutzung - Jugend

Quelle: Statista 2015



Internet gewinnt weiter



Pressearbeit 2.0

Die Bewertungen anderer Kunden bei Amazon 
werden als wichtiger gesehen, als die 
Produktbeschreibung des Herstellers.

-> In der Regel auch häufiger gelesen.



Wünsche & Bedarf



Der Redakteur / Journalist
Journalist
… ist eine ungeschützte Berufsbezeichnung. Es gibt keine 
Ausbildungsordnung, keine Kammern. Sozialrechtlich sind Journalisten 
den Schriftstellern, Musikern, Theaterleuten … gleichgestellt.

Redakteure
… sind fertig ausgebildete Journalisten in fester Anstellung.

Reporter
… sind Redakteure im Außendienst mit speziellem Recherche-Auftrag. 
Ein Reporter ist oft auch Redakteur seiner Zeitung.



Der Redakteur
- … nutzt persönliche Gespräche, Mails 

(Pressemeldungen?), Suchmaschinen 
(Wikipedia?), Nachrichtenagenturen und 
Unternehmenswebseiten (Pressebereich?)

- … nutzt gerne formrichtige Pressemeldungen
(Form, Inhalt, Sprache, Bild, 20:80)

- … braucht Zeit (Vormittags, 2-3 Tage)

- … lässt sich NIE steuern (vorher/nachher)
(Verärgerte Redakteure schreiben nichts mehr)



Der Pressebereich
- Schnell auffindbar 

- Ansprechpartner für Medien / Kontaktdaten

- Verdichtete Informationen zum Unternehmen

- Farbfotos (hoch und quer)

- Logos, Flyer und Broschüren 

- Links (Social Media)

- Termine

- bisherige Presseberichte (Archiv) ! Achtung

BEST PRACTICE
• Adidas-Group.com
• Roemerquelle.at
• Cupcino.com



PM: der Ablauf
1. Thema auswählen

2. Relevante Medien auswählen

3. Den richtigen Redakteur finden

4. Einen journalistengerechten Pressetext verfassen

5. Pressefoto als Türöffner nutzen

6. Pressebericht versenden

7. Berichterstattung auswerten

8. Regelmäßiger Kontakt zu Redakteuren planen



Die Pressemeldung - Vorauswahl

- Relevanz/Bedeutung des Themas für das Medium

- Aktualität/Neuigkeit eines Ereignisses

- Öffentliche Bedeutung/soziale Auswirkung

- Neuigkeit/Fortschritt/Prominenz

- Lokalität/Regionalität



PM: Voraussetzungen

MUSS

AKTUELL
MEDIUM 
RELEVANT
NEU, INNOVATIV

KANN

SOZIAL 
RELEVANT
REGIONAL
ÜBERREGIONAL



PM: mögliche Inhalte
ORGANISATION
- Neue Adresse / 

neues Gebäude
- Neue Halle / neue

Geräte
- Neue Kooperation
- Neue Angebote

MITGLIEDER
- XX neue Mitglieder
- Mitglieder mit

Beeinträchtigung
- Neuer Vorstand

AUSZEICHNUNGEN
- Preise / Gewinne
- Mitgliederjubiläum
- Vereinsjubiläum
- Spenden

VERANSTALTUNGEN
- Jubiläum
- Veranstaltungen
- Vorträge
- Tag d. offenen Tür
- Wahlen



Die Pressemeldung -
journalistengerecht

- Redakteure sind keine Spezialisten.

- Seien Sie aktiv und gestalten Sie Neuigkeiten.

- Glaubwürdig, sachlich richtig und verständlich.

- Reagieren Sie schnell und vorbereitet.

- Rufen Sie nicht nach! Aber bleiben Sie in Kontakt.



PM: der Aufbau

LEAD
Wer – Was – Wann - Wo

Wie – Warum – Wer oder Was noch?

Wer sagt das? 
Woher kommt die Information

INFORMATION



PM: der Aufbau

INFORMATION

Firmenlogo / Namen
Aussagekräftige Überschrift

Die Beantwortung der W-Fragen

40 Zeichen pro Zeile
Zeilenabstand 1,5 

25-28 Zeilen

Ansprechpartner: Name (Funktion)
Telefon, E-Mail, Webseite

Fotoloegende (Urheber / Inhalt)



PM: 1.000 Zeichen

INFORMATIONSeit zwei Jahren ist meine Arbeit in Düsseldorf. Meine Familie lebt dagegen in Hamburg. 
Und dazwischen ich, aber ganz cool. Vollbremskombination aus Ampel oder Einfädeln oder 
beides auf einmal. Geht nur mit Tricks. Eben noch kurz auf die A 52. Schon 
vielversprechend lebhaft. Hinter dem Breitscheider Kreuz geht es richtig los. Stau auf der A 
3 bis Oberhausen. Danach entspannt es sich auch nur deshalb, weil enge Baustellen mit 
rüden Geschwindigkeitsbegrenzungen zum gleichmäßigen Rollen zwingen. Es wird links 
überholt, es wird rechts überholt. Es wird gar nichts mehr, alles steht und macht lange 
Gesichter. Ich dagegen wechsle die Kassette. Es geht weiter. Vor und hinter mir hektische 
Spurenwechsel. So zieht sich das Stück A 2 bis zum Recklinghauser Kreuz. Der erhofften 
Entspannung folgt zuverlässig der Vollfrust. Die A 43 bis Münster ist genauso voll wie das 
Kamener Kreuz zur Rushhour. Auf der A 1 ist dann endgültig Schluss mit lustig. Alles 
dümpelt auf der Überholspur. Natürlich mit…



PM: das Foto

INFORMATION



Checkliste: No-Go
Verwenden von Werbetexten

Zeitaufwendige Abwicklungen f. R.

Überschriften als Fragen

Passwortschutz

Teure Geschenke & Belegexemplare

Schlechte Erreichbarkeit



Checkliste: Sprache
Schreiben Sie verständlich

Bevorzugen Sie Hauptsätze

Streichen Sie Überflüssiges

Schreiben Sie kurze Sätze

Respektieren Sie Rechtschreibung & Grammatik

Schreiben Sie lebhaft



Checkliste Sprache II
Viele Verben, wenig Hauptwörter

Mindestens 1 Zitat

Vermeiden Sie die Superlative

Personen mit Titel, Vor- und Zunamen

Keine Formatierung

Kein: innovativ, effizient, kompetent



Checkliste Journalistensprache

Formulierung in Gegenwartsform

Zahlen bis 12 ausschreiben

Der Verein, der Vorstand - statt ich, du, er, sie

Susanne Meier – ohne Herr/Frau

Am Montag statt Heute

Kein Gender / Kunden statt KundInnen

Keine Abkürzungen: Fünf Prozent statt 5%



Die Medien in Baden-Baden



Medien in und um Baden-Baden

Zeitungen

Rundfunk

Fernsehen

- BT Lokalredaktion Baden-Baden
- Ortszeit
- WO 
- BNN Lokalredaktion Baden-Baden 
- Der Kurier
- Kurstadt Nachrichten/Schauplatzverlag
- Ooser Bote
- Gemeindeanzeiger Sinzheim, Ebersteinburg, 

Haueneberstein, Rebland, Sandweier

Magazine
- Radio Regenbogen
- die neue Welle Karlsruhe
- Hitradio Ohr Offenburg
- SWR 4 Baden-Radio
- die neue Welle Karlsruhe
- Querfunk

- Baden-TV.de
- Baden-Baden.tv
- Baden-Online.de
- Goodnews4.de

- Baden-Baden Impressionen
- Baden Journal
- Boulevard Baden
- Inside-B
- econo



BT Lokalredaktion

+
Pressemeldungen immer in offenen
Formaten (kein Plakat, Postkarte)
Word oder PDF mit Kopierfunktion

+
Keine Hemmschwelle – aber bitte
nur zu konkretem Anlass (Wahlen, 
Veranstaltungen, Neues …)

+ Bilder immer als extra Datei –
NICHT eingebettet in Word

- Keine Verweise (andere Inhalte
oder bereits gesendete E-Mails)

- Oft fehlen vollständige Namen (Vor-
und Zunamen oder Funktion)

Ab 16:00 Uhr ist Redaktionsschluss
- Generell: Meldungen 2-3 Tage
Vorlauf

+



WO Wochenjournal

+
Pressemeldungen immer in offenen
Formaten (kein Plakat, Postkarte)
Word oder PDF mit Kopierfunktion

+
Bilder in sehr guter Qualität / große
Auflösung / Je besser Bild desto
TOP

+ Nur Veranstaltungsmeldungen / 
reines PR Magazin // 
Anzeigenkunden TOP

- Redaktion startet am Morgen mit > 
100 E-Mails / + Mails restlicher Tag

- Fast keine Berichterstattung im
Nachhinein – nur Ankündigungen

WO Mittwoch – Dienstag 11:00 Uhr
WO Sonntag – Donnerstag 12:00 
Uhr

+



Kurstadtnachrichten

+
Lieber Berichterstattung als
Vorankündigung

+ Meldungen nur ½ DIN A4 Seite

Oft viele Rechtschreib- und 
Grammatikfehler (keine kopierten
Texte)

- Keine Teilnahme an 
Pressegesprächen nur bei sehr
großer Bedeutung

- Bitte keine telefonischen Vor- und 
Nachfragen – zu wenig Personal

Freitag 12:00 Uhr ist
Redaktionsschluss
- Montag wird gedruckt

+-



BNN Lokalredaktion

+ Eigener Leifaden für PM für Vereine

+
Kommen selten zu Terminen / 
Veranstaltungen (nehmen gerne
Meldungen an)

- Generell: Meldungen 2-3 Tage
Vorlauf

+



Soziale Medien



Soziale Medien im Verein

REGEL:
Nutzen Sie selbst (als Initiator) 
regelmäßig soziale Medien 
(auch Privat) im Alltag?



Soziale Medien im Verein

- Transparenz

- Dialog

- Regelmäßiger Kontakt

- Mehr Reichweite

- Schnelles Medium

- Tolle neue Optionen 
(Bsp.: Veranstaltungen bei Facebook)

- Empfehlungsmarketing

- Zielgruppenansprache

- Einfache Nutzung / Anwendung

- Transparenz

- Dialog

- Datenschutz

- Urheberrecht

- Zu schnelles Medium

- Ausgrenzung



Richtlinien für Soziale Medien
Eigenverantwortung und Sorgfalt

Dialog fördern

Vereinsmitgliedschaft und Vereinsbotschafter

„Content is king and the medium is the message!“

Beachte rechtliche Grundlagen

Der Ton macht die Musik

When in doubt, leave it out!



Stopp - Zutritt nur für Befugte!

Quelle: Bitkom 2014



Stopp - Zutritt nur für Befugte!

Quelle: Bitkom 2015



Facebook

Quelle: Januar 2015 | https://www.facebook.com/full_data_use_policy

I. Welche Arten an Informationen sammeln wir?
I. Deine Aktivitäten und von dir bereitgestellte Informationen.
II. Die Aktivitäten anderer und von ihnen bereitgestellte Informationen.
III. Deine Netzwerke und Verbindungen.
IV. Informationen zu Zahlungen.
V. Geräteinformationen.
VI. Informationen von Webseiten und Apps, die unsere Dienste nutzen.
VII. Informationen von Drittpartnern.
VIII. Wir erhalten Informationen über dich von Unternehmen, die sich im Besitz von 

Facebook befinden oder von diesem betrieben werden.



Facebook

Quelle: Januar 2015 | https://www.facebook.com/full_data_use_policy

III. Wie werden diese Informationen geteilt?
I. Personen, mit denen du Inhalte teilst und mit denen du kommunizierst.
II. Personen, die Inhalte sehen, die andere über dich teilen. 
III. Apps, Webseiten und Integrationen Dritter, die auf unseren Diensten laufen bzw. 

diese nutzen. 
IV. Teilen innerhalb der Facebook-Unternehmen. 
V. Neuer Eigentümer.



Die Folgen!

Quelle: microsoft.com

37%
Wurde der JOB 
GEKÜNDIGT

28% 
Haben einen
JOB NICHT 
BEKOMMEN

31% 
VERLOREN 
ihre Kranken-
versicherung

22%
Haben einen
STUDIENPLATZ 
NICHT 
BEKOMMEN

26%
Haben einen
KREDIT NICHT 
BEKOMMEN

Wurden durch Online-Aktivitäten
Anderer negativ beeinträchtigt16%

Der erwachsenen Nutzer denken
nicht über die Folgen der Online 

Nutzung nach
51%



Welcher Webseite vertrauen Sie?

Quelle: Siber Systems 2013
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833.333 Google Suchanfragen

53 neue Domains
+ 1 neue .de Domain

2.8 Mio. YouTube Videos live

86 Mio. SPAM Mails

1,9 Mio. Likes bei Facebook



Fragen?
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